Regulamin
obstugi podréznych oraz przewozu oséb i rzeczy
w tarnowskiej komunikacji miejskiej

Rozdziat I. Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin okresla warunki obstugi podrdznych oraz przewozu oséb i rzeczy na liniach
komunikacyjnych organizowanych przez Zarzad Drdg i Komunikacji w Tarnowie, zwanym dalej
ZDiK.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem prawa i obowigzki stron umowy przewozu
okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

§ 2. Przepisy porzadkowe w odniesieniu do gminnego regularnego przewozu oséb, ceny za ustugi
przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze uzytecznosci publicznej oraz
sposob ustalania wysokosci optat dodatkowych i optaty manipulacyjnej w odniesieniu do
gminnego regularnego przewozu osob, okreslajg stosowne uchwaty Rady Miejskiej w Tarnowie.

§ 3. 1. ZDiK zapewnia w swojej siedzibie oraz na stronie www.komunikacja.tarnow.pl bezptatny wglad
do wszystkich przepiséw przewozowych obowigzujacych podrdznych.

2. ZDiK umieszcza w autobusach oraz na stronie www.komunikacja.tarnow.pl informacje dotyczace
optat za przewozy i rodzajéw biletéw, ktére emituje oraz informacje o osobach uprawnionych do
bezptatnych i ulgowych przejazdéw w tarnowskiej komunikacji miejskiej, a takze informacje o
wysokosci optat dodatkowych i optaty manipulacyjnej, o ktérych mowa w § 2.

§ 4. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) organizatorze — nalezy przez to rozumieé jednostke organizacyjng Gminy Miasta Tarnowa —
Zarzad Drog i Komunikacji w Tarnowie (ZDiK),

2) podréznym — nalezy przez to rozumieé kazdg osobe korzystajaca z ustug przewozu,

3) autobusie — nalezy przez to rozumieé autobus miejski nalezagcy do przedsiebiorcy, ktdry
posiada zawartg umowe ze ZDiK i wykonuje przewozy na liniach komunikacyjnych
organizowanych przez ZDiK,

4) kontrolerze — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do kontroli biletéw na podstawie
upowaznienia udzielonego przez ZDiK, legitymujacg sie identyfikatorem ze zdjeciem i
numerem stuzbowym, umieszczonym w widocznym miejscu,

5) kursie — nalezy przez to rozumieé potgczenie o okre$lonym czasie (godzinie i terminie
realizowania) miedzy scisle okreslonymi przystankami na trasie w jednym kierunku,

6) E-karcie — nalezy przez to rozumieé elektroniczng karte miejska dziatajagcg w ramach Systemu
Tarnowskiej Karty Miejskiej (TKM) zawierajacg informacje o rodzajach zakupionych biletow
oraz o zakodowanych uprawnieniach do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw oraz
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej (MKA) zawierajgcy informacje o rodzajach zakupionych
biletow,

7) karcie pfatniczej (karcie bankowej) — naleizy przez to rozumieé instrument pfatniczy
wydawany przez instytucje finansowe (najczesciej banki),

8) bilecie elektronicznym — nalezy przez to rozumieé¢ dokument przewozu uprawniajacy do
przejazdow tarnowska komunikacjg miejskg zgodnie z cenami za ustugi przewozowe,
zakodowany na:

a) E-karcie,

b) urzadzeniu mobilnym z zainstalowang aplikacjg mobilng do zakupu biletéw,

c) karcie ptatniczej rozumianej jako fizyczng karte ptatnicza lub inne urzadzenie
umozliwiajgce realizacje ptatnosci zblizeniowej.
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9) T-portmonetce — nalezy przez to rozumieé ustuge uruchomiong na E-karcie pozwalajgca na
gromadzenie srodkéw celem wykorzystania ich do wnoszenia optat za przejazd w tarnowskiej
komunikacji miejskiej, zgodnie z obowigzujgcymi cenami za ustugi przewozowe,

10) kasowniku — nalezy przez to rozumieé¢ odpowiednio oznaczone urzadzenie znajdujace sie w
autobusie, stuzace do:

— kasownik z oznaczeniem TARNOWSKA KARTA MIEJSKA - kasowania biletow papierowych
i przenoszenia biletéw elektronicznych zakupionych przez internet, przeniesienia
srodkéw z E-portmonetki na T-portmonetke,

— kasownik oznaczony logo ptatnosci zblizeniowych - pobierania z karty ptatniczej srodkéw
pienieznych w wysokosci ceny wybranego biletu.

11) POK MKA - nalezy przez to rozumie¢ Punkt Obstugi Klienta Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej ul. Pawia 5 Hala Gtdwna Dworca na poziomie -1 pod peronem 1, lokal nr 33,
31-154 Krakdw, tel. 661643746.

§ 5. Przewozy o0séb i rzeczy na liniach komunikacyjnych organizowanych przez ZDiK odbywajg sie
autobusami.

§ 6. Podrdzny zawiera z organizatorem umowe przewozu poprzez zajecie miejsca w autobusie.

§ 7. 1. Podrdzny uprawniony do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw w tarnowskiej komunikacji
miejskiej na podstawie ustaw lub uchwaty Rady Miejskiej w Tarnowie ma obowigzek posiadac¢ w
czasie przejazdu odpowiedni dokument potwierdzajgcy to uprawnienie.

2. Wykaz dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych i ulgowych przejazdow w
tarnowskiej komunikacji miejskiej, ktére to uprawnienia przystugujg z mocy ustaw iumow
miedzynarodowych, okresla Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu.

3. Wykaz dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych i ulgowych przejazdow w
tarnowskiej komunikacji miejskiej, ktére to uprawnienia przystuguja z mocy uchwaty Rady
Miejskiej w Tarnowie, okresla Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu.

4. Podrdziny, ktéry nie jest uprawniony do bezptatnych przejazdédw w tarnowskiej komunikacji
miejskiej na podstawie ustaw, umoéw miedzynarodowych lub uchwaty Rady Miejskiej w Tarnowie
ma obowigzek dokonadé zapfaty naleznosci za przejazd.

5. Podréziny, ktéry posiada uprawnienie do bezptatnych przejazdédw w tarnowskiej komunikacji
miejskiej na podstawie zapiséw ust. 1 pkt 19 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu, moze miec
zakodowane uprawnienie na Tarnowskiej Karcie Miejskiej na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy od
daty wystawienia zaswiadczenia z Centrum Ustug Spotecznych o przystugujagcym specjalnym
zasitku opiekuriczym lub swiadczeniu pielegnacyjnym lub zasitku dla opiekuna.

6. Podrézny, ktéry posiada uprawnienie do ulgowych przejazdédw w tarnowskiej komunikacji miejskiej
na podstawie zapiséw ust. 2 pkt 4 i 5 Zatacznika nr 2 do Regulaminu, moze mie¢ zakodowane
uprawnienie na Tarnowskiej Karcie Miejskiej na okres nie dtuiszy niz 6 miesiecy od daty
wystawienia zaswiadczenia z organu rentowego o pobieraniu Swiadczenia przedemerytalnego lub
zasitku przedemerytalnego.

Rozdziat Il. Ogdlne zasady korzystania z biletéw

§ 8. 1. W celu wypetnienia obowigzku zaptaty naleznosci za przejazd, podrézny winien naby¢ bilet
emitowany przez ZDiK.
2. ZDiK emituje bilety w formie:
1) papierowej ze stosownym nadrukiem (bilety jednorazowe/czasowe oraz karnety
wieloprzejazdowe),
2) elektronicznej w Systemie TKM oraz MKA (jednorazowe/czasowe oraz bilety okresowe),



3) elektronicznej zakupionych z wykorzystaniem urzadzen mobilnych (bilety
jednorazowe/czasowe oraz bilety okresowe),

4) elektronicznej zakupionych z wykorzystaniem kart ptatniczych (bilety jednorazowe/czasowe),

3. Podrézny wypetnia obowigzek zaptaty naleznosci za przejazd poprzez:

1) skasowanie biletu papierowego w kasowniku znajdujagcym sie w autobusie (bilety
jednorazowe/czasowe oraz karnety wieloprzejazdowe),

2) skasowanie biletu elektronicznego emitowanego w systemie TKM poprzez zakup z
wykorzystaniem kasownika w pojezdzie po uprzednim wyborze rodzaju biletu na ekranie tego
urzadzenia,

3) skasowanie biletu elektronicznego nabytego za pomocg urzadzenia mobilnego (bilety
jednorazowe/czasowe oraz bilety okresowe), poprzez zakup biletu w odpowiednie]j aplikacji
urzadzenia mobilnego,

4) skasowanie biletu elektronicznego zakupionego z wykorzystaniem karty ptatniczej, poprzez
zblizenie karty ptatniczej do dedykowanego kasownika znajdujgcego sie w autobusie, po
uprzednim wyborze rodzaju biletu na ekranie tego urzadzenia,

5) wykupienie i przeniesienie na E-karte zakupionego biletu okresowego w Systemie TKM oraz
MKA,

4. Podréiny ma obowigzek sprawdzi¢ poprawnos$é skasowania. Jezeli podrdiny stwierdzi
nieczytelnos¢ lub niepoprawno$é skasowania biletu papierowego woéwczas ma obowigzek
zgtoszenia tego faktu prowadzacemu pojazd. Nieprawidtowosci kasowania biletéw
elektronicznych nalezy zgtasza¢ do organizatora.

5. Za bilety niewazne uwaza sie bilety:

1) poniszczone (potargane, nieczytelne itp.),

2) wielokrotnie kasowane, podrobione lub emitowane przez podmioty inne niz ZDiK,

3) skasowane po wezwaniu do okazania,

4) skasowane niezgodnie z zasadami okreslonymi w §10 ust. 2 z zastrzezeniem §12 ust. 3,

5) o zanizonej wartosci,

6) jednorazowe i karnety wieloprzejazdowe skasowane w innym kursie,

7) czasowe po uptywie czasu waznosci,

8) okresowe, ktorych termin waznosci uptynat,

9) wieloprzejazdowe (karnety) oderwane od biletu zasadniczego,

10) odstgpione innej osobie.

§ 9. 1. Bilety emitowane w formie papierowej (jednorazowe/czasowe oraz karnety
wieloprzejazdowe) mozna nabywa¢ w kasach ZDiK, w automatach MKA (za wyjatkiem karnetéw
wieloprzejazdowych) oraz w punktach sprzedazy.

2. Karnety wieloprzejazdowe mozna ponadto nabywac¢ u kierowcéw z tym, ze kierowca moze
odmoéwic sprzedazy biletu podréznemu, ktéry nie dysponuje doktadnie odliczong kwota.

3. Bilety jednorazowe/czasowe elektroniczne emitowane w Systemie TKM, posiadacze Tarnowskiej
Karty Miejskiej mogg nabywaé po wybraniu rodzaju i ilosci biletéw na ekranie kasownika w
autobusie pod warunkiem posiadania odpowiedniej ilosci Srodkéw na T-portmonetce.

4. W przypadku uzupetniania s$rodkéw na T-portmonetce dokonywanych przez internet
(z wykorzystaniem Systemu Dotadowania TKM) obowigzek ich przeniesienia na E-karte spoczywa
na podréznym.

5. Przeniesienia $srodkow zakupionych w Systemie Dotadowania TKM nalezy dokonaé¢ w kasowniku
poczgwszy od nastepnego dnia po optaceniu transakgcji.

6. Bilety emitowane w formie elektronicznej za pomocg urzadzen mobilnych mozna nabywaé po
zainstalowaniu w urzgdzeniu odpowiednie] aplikacji.

a) bilet jest wazny od chwili prawidtowego zakonczenia procesu zakupu,

b) spetnienie wszystkich warunkdéw technicznych wymaganych do prawidtowej realizacji zakupu
spoczywa na uzytkowniku aplikacji,

c) zalecany jest zakup biletu przed rozpoczeciem podrozy,

d) w przypadku niemoznosci zakupu biletu w formie elektronicznej podrdziny jest zobowigzany
do nabycia i skasowania biletu w innej dostepnej formie.
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7. Bilety emitowane w formie elektronicznej z wykorzystaniem kart pfatniczych mozna nabywac
wyfacznie w autobusie w jednym dedykowanym kasowniku.

8. Bilety okresowe w Systemie TKM mozna nabywaé w kasach ZDiK oraz przez internet w Systemie
Dotadowania TKM, przy czym bilety zakupione internetowo w Systemie Dotadowania TKM
wymagajg przeniesienia zakupionego biletu na E-karte w kasownikach w autobusach (poczawszy
od nastepnego dnia po optfaceniu transakcji) albo w kasach ZDiK.

9. Dystrybutorzy i sprzedawcy detaliczni biletdw nie sg upowaznieni do udzielania informacji
dotyczacych zasad korzystania z biletéw za wyjgtkiem sprzedawcow, ktorzy sg jednoczesnie
kierowcami lub pracownikami ZDiK.

Rozdziat lll. Zasady korzystania z biletéw jednorazowych

§ 10. 1. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu autobusem na jednej linii w jednym kursie.

2. Podrézny obowigzany jest skasowaé bilet niezwtocznie po wejsciu do autobusu.

3. Jeden bilet uprawnia do przejazdu jednego podrdznego.

4. Przekazywanie skasowanego biletu lub jego elementéw (np. kodu QR) do wykorzystania przez
innego podrdznego jest zabronione.

Rozdziat IV. Zasady korzystania z biletow czasowych

§ 11. 1. Bilet czasowy uprawnia do przejazdu przez czas na nim okreslony na réznych liniach
komunikacyjnych. Czas ten okreslony jest w minutach.

2. Na podstawie biletu czasowego skasowanego w jednym autobusie podrézny moze korzystaé z
kazdego innego autobusu w tarnowskiej komunikacji miejskiej pod warunkiem, ze przed wejsciem
do innego autobusu nie uptynat jeszcze czas okreslony na bilecie.

§ 12. 1. Czas, w ktérym podrézny rozpoczat przejazd ustala sie na podstawie czterech ostatnich cyfr

wydrukowanych na bilecie przez kasownik.

2. Czas waznosci biletu zakupionego za pomocg urzadzenia mobilnego wyswietlany jest przez
aplikacje zainstalowang w urzadzeniu.

3. Czas waznosci biletu zakupionego w kasowniku z oznaczeniem TARNOWSKA KARTA MIEJSKA
mozna sprawdzi¢ w tego rodzaju kasowniku wybierajgc na ekranie kasownika opcje
»Sprawdzenie karty” i przyktadajgc karte do kasownika.

4. Podrdzny wsiadajgcy do autobusu powinien skasowac bilet niezwtocznie po wejsciu do pojazdu,
a jedynie na przystanku poczgtkowym moze wstrzymac sie ze skasowaniem biletu do czasu
rozpoczecia przewozu.

5. Podrdézny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu do najblizszego przystanku w sytuacji,
gdy czas okreslony na bilecie uptynat podczas przejazdu pomiedzy przystankami.

6. Podrdéiny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu mimo uptywu czasu okreslonego na
bilecie w przypadku:

1) awarii autobusu,
2) kolizji drogowej na trasie przejazdu,
3) koniecznosci objazdu.

Rozdziat V. Zasady korzystania z karnetéw

§ 13. 1. Karnety wieloprzejazdowe sktadajg sie z kilku kupondw, z ktérych kazdy stanowi osobny bilet
jednorazowy. Zasady dotyczgce korzystania z biletdw jednorazowych stosuje sie odpowiednio do
korzystania z poszczegdlnych kupondéw karnetow.

2. W celu dalszego korzystania z karnetu po wykorzystaniu kuponu, podrézny odrywa go wzdtuz
perforowanej linii.



3. Skasowany kupon, na podstawie ktérego podrdziny korzysta z przewozu, nie moze by¢ oderwany

§

2.

od biletu zasadniczego (karnetu) do czasu zakonczenia przewozu.
Rozdziat VI. Zasady korzystania z biletéw okresowych

14. 1. Bilety okresowe uprawniajg do przejazddw autobusami na wszystkich liniach
komunikacyjnych na catej ich dtugosci lub czesci.
Bilet okresowy uprawnia do przejazdu autobusem jedynie osobe wskazang na E-karcie lub w
aplikacji mobilnej.
Aby sprawdzi¢ waznos¢ biletu okresowego zakodowanego na E-karcie, nalezy na wyswietlaczu
kasownika wybrac¢ opcje ,sprawdzenie karty” a nastepnie przytozy¢ karte do czytnika albo
zalogowac sie do Systemu Dofadowania TKM i sprawdzi¢ w zaktadce , Transakcje”.
Podrézny bedacy posiadaczem E-karty w wersji Premium, w przypadku zaistnienia zmiany
powodujgcej utrate warunkow do jej otrzymania, jest zobowigzany w terminie do 30 dni od
daty wygasniecia uprawnienia zgtosié sie do Punktu Obstugi Klienta TKM z wnioskiem o wydanie
E-karty w wersji Standard majgc jednoczesnie prawo do wnioskowania o zwrot
niewykorzystanego biletu okresowego na zasadach okreslonych w § 18. Jezeli podrdiny nie
skorzysta z uprawnienia zmiany E-karty na wersje Standard E-karta zostanie automatycznie
zablokowana.
Po zablokowaniu E-karty z przyczyn o ktérych mowa w ust. 4, podréznemu nie przystuguje
prawo do zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet okresowy zakodowany na zablokowanej E-
karcie.
Podrézny moze korzystac z przewozow na podstawie zakupionego biletu okresowego w okresie
jego waznosci.

Rozdziat VII. Zasady zwrotu biletéw i sSrodkéw z T-portmonetki

§ 15. ZDiK umozliwia zwrot:

1) biletéow jednorazowych/czasowych,
2) karnetéw,
3) biletéw okresowych,

4) srodkdéw z T-portmonetki.

§ 16. 1. Zwrotu biletow jednorazowych/czasowych oraz karnetéw moze dokonaé tylko podmiot,

ktory dokonat zakupu hurtowego biletéw w ZDiK, udokumentowanego faktura.

2. Zwrotu biletéw okresowych moze dokona¢ kazdy podmiot.

§ 17. 1. Zwroty biletow jednorazowych/czasowych oraz karnetéw mozliwe sg tylko w przypadku

zmiany cen za ustugi przewozowe.
2. Zwroty biletéw okresowych mozliwe sg w przypadku:
1) likwidacji linii komunikacyjnej,
2) zmiany trasy przejazdu autobusu,
3) zmiany czaséw odjazdu autobusow,
4) zmiany miejsca zamieszkania podrdznego,
5) zmiany miejsca pracy podréznego lub utraty przez niego miejsca pracy,

6) zmiany miejsca nauki podrdoinego bedacego uczniem lub studentem (w tym
wymuszonego wprowadzeniem nauki zdalnej),

7) nabycia przez podrdznego uprawnien do ulgowych lub bezptatnych przejazddw,



8) zmiany taryfy przewozowej,

9) gdy nie nadszedt termin, od ktdérego bilet jest wazny (w takim przypadku nie istnieje
potrzeba podania przyczyny rezygnacji),

10) zmiany rodzaju E-karty z Premium na Standard.
§ 18. 1. Zwroty niewykorzystanych biletéw okresowych odbywajg sie na nastepujgcych zasadach:

a) w przypadkach wymienionych w § 17 ust. 2 pkt 1 — 7 oraz 10 ZDiK zwraca cze$¢ biletu
rozliczong proporcjonalnie do czasu jego wykorzystania,

b) w przypadku wymienionym w § 17 ust. 2 pkt 9 ZDiK zwraca catos¢ biletu.
2. Podstawg zwrotu za niewykorzystang czes$¢ biletu:

a) zapisanego na E-karcie w Systemie TKM — jest wniosek podrdéznego zaakceptowany przez
Dyrektora ZDiK. Wniosek moze zosta¢ wystany listem poleconym wraz z TKM lub ztozony w
kasach ZDiK wraz z TKM. Zwrot kwoty za niewykorzystany bilet nastgpi za okres od daty
wptywu wniosku z TKM do siedziby ZDiK lub kasy ZDiK do dnia uptywu waznosci biletu, na
konto bankowe wskazane we wniosku. Po anulacji biletu zapisanego na TKM karta zostaje
zwrdécona na wskazany we wniosku adres lub w przypadku wniosku ztozonego w kasie ZDiK
bezposrednio podréznemu.

b) zapisanego na MKA - jest wniosek podréinego zaakceptowany przez Dyrektora ZDiK.
Whniosek moze zosta¢ wystany listem poleconym, ztozony kasie ZDiK lub POK MKA wraz z
MKA. Zwrot kwoty za niewykorzystany bilet okresowy nastgpi za okres od daty wptywu
whniosku z MKA do siedziby ZDiK, kasy ZDiK lub POK MKA do dnia uptywu waznosci biletu na
konto bankowe wskazane we wniosku. Po anulowaniu biletu MKA zostanie zwrdcona na
wskazany we wniosku adres lub w przypadku wniosku ztozonego kasie ZDiK lub POK MKA
bezposrednio podréznemu.

c) Zakupionego poprzez aplikacje na urzadzeniu mobilnym — jest wniosek podrézinego
zaakceptowany przez Dyrektora ZDiK. Wniosek moze zosta¢ wystany listem poleconym lub
ztozony w kasie ZDiK albo opatrzony podpisem elektronicznym i przestany do ZDiK na adres
e-doreczen AE:PL-94488-79097-VSUVI-21. Zwrot kwoty za niewykorzystany bilet nastgpi za
okres od daty wptywu wniosku do siedziby ZDiK do dnia uptywu waznosci biletu na konto
bankowe z ktérego dokonana byta ptatnosc.

§ 19. 1. Zwrot srodkdéw z T-portmonetki nastepuje na wniosek, ktéry wymaga uzasadnienia. Wniosek
nalezy ztozy¢ w siedzibie ZDiK lub kasach ZDiK wraz z TKM. Po akceptacji Dyrektora ZDiK i wycofaniu
srodkow z TKM, Srodki zostajg zwrdcone na konto bankowe wskazane we wniosku lub w kasie ZDiK.

2. W przypadku utraty waznosci E-karty lub jej zablokowania, wniosek o ktérym mowa w ust. 1
nalezy ztozy¢ w terminie do szes$ciu miesiecy od daty utraty waznosci lub zablokowania E-karty.

3. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 2 $rodki z T-portmonetki zostang przekazane na
rachunek dochodéw budzetowych ZDiK.

§ 20. Wzory wnioskdw o zwrot biletéw okresowych, o ktérych to wnioskach mowa w § 18 ust. 2
oraz o zwrot srodkédw z T-portmonetki, o ktédrych mowa w § 19, zamieszczone sg na stronie
internetowej ZDiK.

Rozdziat VIII. Zasady kontroli biletow

§ 21. 1. Podrdziny, ktéry nie jest uprawniony do bezptatnych przejazdéw obowigzany jest posiadac
i okazac bilet na wezwanie kontrolera.



. W przypadku biletu zakupionego za pomoca E-karty lub karty ptatniczej, obowigzkiem podréznego
jest przytozenie E-karty lub karty ptatniczej do terminala kontrolerskiego w celu weryfikacji
nabycia biletu.

. W przypadku biletu zakupionego za pomocg urzadzenia mobilnego obowigzkiem podrdznego jest
pokazanie osobie kontrolujgcej aplikacji z wyswietlonymi informacjami o uiszczeniu optaty za
przejazd.

. W przypadku biletu okresowego zakupionego w systemie sprzedazy biletéw okresowych na
urzadzenia mobilne (smartfony, tablety), obowigzkiem podréznego jest okazanie kontrolerowi
biletu wyswietlonego w aplikacji wraz z jednoczesnym okazaniem dokumentu ze zdjeciem
stwierdzajgcym tozsamos¢ podréznego. W przypadku niedziatajgcej aplikacji mobilnej, jezeli
dostawca tej aplikacji przewidziat takg mozliwosé¢, mozna zweryfikowa¢ waznos¢ zakupionego
biletu poprzez podanie kontrolerowi numeru PESEL wraz z jednoczesnym okazaniem kontrolerowi
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ podrdznego.

. W przypadku biletu okresowego zakupionego w systemie sprzedazy biletéw okresowych na
urzadzenia mobilne (smartfony, tablety), lub karte MKA przez posiadacza Tarnowskiej Karty
Miejskiej w wersji Premium, obowigzkiem podrdinego jest okazanie kontrolerowi biletu
wyswietlonego w aplikacji lub na karcie wraz z jednoczesnym okazaniem posiadanej karty
Premium. W przypadku niedziatajacej aplikacji mobilnej, jezeli dostawca tej aplikacji przewidziat
takg mozliwos¢, mozna zweryfikowac waznos¢ zakupionego biletu poprzez podanie kontrolerowi
numeru PESEL wraz z jednoczesnym okazaniem kontrolerowi dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcym tozsamos¢ podrdznego oraz posiadanej karty Premium.

. Podrdézny uprawniony do bezptatnych przejazdéw lub korzystajacy z ulg obowigzany jest posiadaé
i okazywac¢ na wezwanie kontrolera dokument poswiadczajgcy to uprawnienie lub legitymowac
sie Tarnowskg Kartg Miejskg z zakodowanym uprawnieniem. Podrdzny jest odpowiedzialny za
aktualnosé ulg zakodowanych na Tarnowskiej Karcie Miejskie;j.

22. 1. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego, kontroler za pisemnym potwierdzeniem pobiera wtasciwg
naleznos¢ za przejazd i optate dodatkowg okreslong w aktualnej uchwale Rady Miejskiej w
Tarnowie ,w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych i wysokosci optaty
manipulacyjnej w odniesieniu do gminnego regularnego przewozu oséb” lub wystawia wezwanie
do zaptaty.

. Na wezwaniu do zaptaty kontroler dokumentuje przejazd podrdznego bez biletu lub stosownego
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

Wysokos¢ optaty dodatkowej okreslonej w ust. 1 zmniejsza sie o 30%, w przypadku
natychmiastowego jej uiszczenia lub najdalej w ciggu 7 dni od dnia wystawienia wezwania do
zaptaty.

Uprawnienia kontrolera w przypadku odmowy zaptacenia naleznosci przez podrdzinego,
niemoznosci ustalenia jego tozsamosci lub uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument
uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony okresla art.
33a ust. 7 ustawy Prawo przewozowe.

§ 23. Kontroler obowigzany jest udziela¢ podréznym informacji dotyczacych rodzajéw biletéw, ich

cen, wysokosci optat dodatkowych oraz przebiegu linii komunikacyjnych organizowanych przez
ZDiK.

Rozdziat IX. Przewéz os6b

§ 24. Autobusy wyposazone sg w miejsca siedzace i stojgce. W czasie przejazdu podrdzny obowigzany

jest zajgé jedno z tych miejsc.

§ 25. 1. Wsiadanie i wysiadanie z autobuséw odbywa sie tylko na przystankach komunikacyjnych po

catkowitym zatrzymaniu pojazdu.



2. Kierujgcy pojazdami majg obowigzek podejmowania dziatan ufatwiajacych podréznym,
w szczegblnosci osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej i osobom niepetnosprawnym,
korzystanie z przewozéw.

3. Podrdzny moze wsiada¢ do autobuséw na przystankach koricowych dopiero po zakonczeniu przez
kierowce czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.

4. Na przystankach koncowych, kierowca podjezdza autobusem do przystanku dla wsiadajacych co
najmniej na 5 minut przed odjazdem autobusu.

§ 26. Podrozny zamierzajgcy wysig$é z autobusu na przystanku oznaczonym "na zgdanie" obowigzany
jest wczesniej uprzedzi¢ o tym kierowce, naciskajgc umieszczony w autobusie przycisk "STOP", a
osoba zamierzajgca wsig$¢ do autobusu na takim przystanku, powinna odpowiednio wczes$nie dac
kierowcy znak przez podniesienie reki.

§ 27. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, kierowca moze zmienié¢ trase przejazdu i skierowac
sie do najblizszego komisariatu Policji lub siedziby Strazy Miejskiej.

Rozdziat X. Przewdz rzeczy (bagazu) i zwierzat

§ 28. 1. Podrdzny moze zabrac ze sobg do autobusu rzeczy (bagaz) oraz zwierzeta, o ile nie naruszy to
przepisow porzgdkowych w transporcie zbiorowym obowigzujgcych na terenie Gminy Miasta
Tarnowa.

2. Bagaz nalezy umiesci¢ tak aby nie utrudniat on poruszania sie po autobusie i nie zastaniat
widocznosci kierowcy.

3. Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

4. Wézki dzieciece nalezy przewozi¢ w miejscach do tego przeznaczonych, na czas przejazdu dziecko
winno by¢ wyjete z wdzka dzieciecego.

§ 29. Zabroniony jest przewdéz przedmiotédw o sumie wymiardw (dtugosé, szerokosé, wysokosc)
przekraczajacej 250 cm oraz innych przedmiotdw i zwierzgt wymienionych w stosownej uchwale
Rady Miejskiej w Tarnowie w sprawie okreslenia przepiséw porzgdkowych w gminnym transporcie
zbiorowym.

§ 30. 1. Do przedmiotdw, ktére ze wzgledu na zagrozenie stwarzane wobec posiadacza iinnych
podrdznych nie mogg by¢ przewozone w autobusach nalezg miedzy innymi rowery o srednicy kota
powyzej 16 cali.

2. Przewdz pséw w liczbie wiekszej niz jeden pies pod opieka podrdinego traktowany jest jako
przewo6z zwierzecia bez nalezytego zabezpieczenia i jako taki jest zabroniony.

§ 31. Nadzdér nad przewozonym bagazem i zwierzetami nalezy do obowigzkéw podrdznego.

§ 32. Podrézni majg obowigzek podporzadkowaé sie poleceniom wydawanym przez kierujgcych
autobusami oraz pracownikdow nadzoru ruchu, jezeli polecenia te zwigzane s3 z zapewnieniem
bezpieczenstwa w ruchu.

Rozdziat XI. Skargi, wnioski, reklamacje

§ 33. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania tarnowskiej komunikacji miejskiej, mozna sktadac
(pisemnie lub osobiscie) do ZDiK, ul. Bernardynska 24, pok. 102, telefonicznie w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 14% tel. 14 6883100, badz drogg elektroniczng na adres
zdik@zdik.tarnow.pl albo na adres do e-doreczen AE:PL-94488-79097-VSUVI-21.



mailto:zdik@zdik.tarnow.pl

§ 34. Reklamacje zwigzane z kasowaniem biletéw elektronicznych emitowanych w systemie TKM
poprzez zakup z wykorzystaniem kasownika w pojezdzie mozna sktada¢ w siedzibie ZDiK jak tez po
zalogowaniu sie do Systemu Dotadowan TKM w zaktadce reklamacje.

§ 35. Skargi i reklamacje zwigzane z kasowaniem biletéw za pomoca kart ptatniczych mozna sktadac
bezposrednio (pisemnie lub osobiscie) do przedsiebiorcy wykonujgcego przewozy tj. MPK Sp. z 0.0. w
Tarnowie ul. Okrezna 9, telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do
14% tel. 14 6300620, drogg elektroniczng na adres mpk@mpk.tarnow.pl lub do ZDiK w sposdb
okreslony w § 33.

§ 36. 1. W sprawach zwigzanych z kontrolg biletéw podrdzny ma prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje dotyczgce kontroli biletéw dokonywanych przez kontroleréw ZDiK nalezy sktada¢ w
siedzibie ZDiK — Tarndéw, ul. Bernardynska 24, | pietro, pokdj nr 102, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30. Informacje o warunkach i sposobie
whiesienia reklamacji mozna uzyska¢ w pok. 203, tel. 14 688 31 05.

Rozdziat XIl. Postanowienia koncowe

§ 37. Niniejszy regulamin wydany zostat na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe oraz art. 384 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 38. Traci moc ,Regulamin obstugi podréinych oraz przewozu oséb i rzeczy w tarnowskiej
komunikacji miejskiej” obowigzujgcy od dnia 28 kwietnia 2022 r.

§ 39. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2026 r.

DYREKTOR
Zarzadu Drég i Komunikacji w Tarnowie



obstugi podréinych

Zatacznik Nr 1
do Regulaminu
oraz przewozu osob i rzeczy

w tarnowskiej komunikacji miejskiej

WYKAZ 0SOB UPRAWNIONYCH ORAZ DOKUMENTOW POSWIADCZAJACYCH UPRAWNIENIA DO BEZPATNYCH |

USTAW | UMOW MIEDZYNARODOWYCH

BEZPEATNYCH PRZEJAZDOW (ULGA 100%)

ULGOWYCH PRZEJAZDOW W KOMUNIKAC)I MIEJSKIEJ, KTORE TO UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJA Z MOCY

1. WYKAZ 0SOB UPRAWNIONYCH ORAZ DOKUMENTY POSWIADCZAJACE UPRAWNIENIA DO

Dokument poswiadczajacy

stuzby wojskowej w razie
ogtoszenia mobilizacji i w czasie
wojny

obronie ojczyzny.

L.p. Grupa os6b Podstawa prawna korzystania z
uprawnionych uprawnienia uprawnienie
1. postowie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o legitymacja poselska, zaswiadczenie o
wykonywaniu mandatu posta i senatora. wykonywaniu mandatu posta lub o
dokonanym wyborze na posta
2. senatorowie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o legitymacja senatorska, zaswiadczenie o
wykonywaniu mandatu posta i senatora. wykonywaniu mandatu senatora lub o
dokonanym wyborze na senatora
3. inwalidzi wojenni art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 29 maja 1974 r. o ksigzka inwalidy wojennego
zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych || (wojskowego) wystawiona przez organ
oraz ich rodzin. rentowy lub legitymacja osoby
represjonowanej
4. przewodnicy towarzyszacy art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 29 maja 1974 r. o ksigzka inwalidy wojennego
inwalidom wojennym zaopatrzeniu inwalidow wojennych i wojskowych (wojskowego) zawierajgca wpis o
zaliczonym do | grupy oraz ich rodzin oraz art. 16 ust. 2 w/w ustawy w zaliczeniu do odpowiedniej grupy
inwalidzkiej lub catkowicie zwigzku z art. 10 ustawy z dnia 28 czerwca 1996 r. [linwalidéw albo o catkowitej niezdolnosci
niezdolnym do pracy i 0 zmianie niektorych ustaw o zaopatrzeniu do pracy oraz niezdolnosci do
jednoczesnie niezdolnym do emerytalnym i o ubezpieczeniu spotecznym samodzielnej egzystencji wraz z
samodzielnej egzystencji os$wiadczeniem inwalidy
potwierdzajgcym, ze dana osoba jest
przewodnikiem, ktéry jej towarzyszy
5. inwalidzi wojskowi i osoby art. 41 w zwigzku z art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 29 ksigzka inwalidy wojennego
zréwnane z nimi w maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych || (wojskowego) wystawiona przez organ
uprawnieniach i wojskowych oraz ich rodzin oraz art. 42 ust. 1w rentowy lub legitymacja osoby
zwigzku z art. 2 pkt 3 i art. 41 tejze ustawy represjonowanej
6. osoby powotane do czynnej art. 309a ust 6 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o || karta mobilizacyjna lub karta powotania

cywilne niewidome ofiary
dziatan wojennych

art. 10 ust. 1 w zwigzku z art. 1 ustawy z dnia 16
listopada 2006 r. o Swiadczeniu pienieznym i
uprawnieniach przystugujacych cywilnym
niewidomym ofiarom dziatan wojennych.

legitymacja cywilnej niewidomej ofiary
dziatan wojennych
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2. WYKAZ 0SOB UPRAWNIONYCH ORAZ DOKUMENTY POSWIADCZAJACE UPRAWNIENIA DO
ULGOWYCH PRZEJAZDOW (ULGA 50%)

dziataniach poza granicami
panstwa, pobierajacy rente
inwalidzka z tytutu urazéw lub
chordéb powstatych w zwigzku z
udziatem w dziataniach poza
granicami panstwa.

sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza
granicami panstwa.

L.p. Grupa os6b uprawnionych Podstawa prawna korzystania z uprawnienia |[Dokument poswiadczajacy uprawnienie

1. kombatanci art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r.0 || zaswiadczenie wydane przez Urzad do

kombatantach oraz niektérych osobach bedgcych Spraw Kombatantow i Oséb
ofiarami represji wojennych i okresu Represjonowanych
powojennego.

2. inne osoby uprawnione na Art. 20 ust. 1 w zwigzku z art. 2 i 4 ustawy z dnia || zaswiadczenie wydawane przez Urzad
podstawie przepiséw o 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz do Spraw Kombatantow i Oséb
kombatantach w tym: niektérych osobach bedacych ofiarami represji Represjonowanych

- osoby prowadzace dziatalnosé¢ wojennych i okresu powojennego.
rownorzedng z dziatalnoscig
kombatancka,

- osoby, ktore podlegaty
represjom wojennym i okresu
powojennego,

- osoby, ktore jako dzieci zostaty
odebrane rodzicom w celu
poddania eksterminacji lub w
celu przymusowego
wynarodowienia

3. studenci publicznych i art. 105 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o legitymacja studencka lub

niepublicznych szkét wyzszych szkolnictwie wyzszym i nauce. miedzynarodowa legitymacja studencka
International Student Identity Card (ISIC)
wraz z dowodem osobistym lub
paszportem.
4. stuchacze kolegiow art. 30 ust. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2014 r. Legitymacja stuchacza kolegium
pracownikéw stuzb spotecznych |[ Prawo osSwiatowe w zwigzku z art. 105 ustawy z pracownikéw stuzb spotecznych
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
Wwyzszym i nauce.
5. weterani poszkodowani w art. 30 ust. 1 w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 19 || legitymacja weterana poszkodowanego

11




Zatacznik Nr 2

do Regulaminu

obstugi podréinych oraz przewozu oséb i rzeczy
w tarnowskiej komunikacji miejskiej

WYKAZ 0SOB UPRAWNIONYCH ORAZ DOKUMENTOW POSWIADCZAJACYCH UPRAWNIENIA DO
BEZPLATNYCH | ULGOWYCH PRZEJAZDOW W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ, KTORE TO UPRAWNIENIA
PRZYStUGUJA Z MOCY UCHWALY RADY MIEJSKIEJ W TARNOWIE.

1. WYKAZ 0SOB UPRAWNIONYCH ORAZ DOKUMENTY POSWIADCZAJACE UPRAWNIENIA DO

BEZPLATNYCH PRZEJAZDOW NA WSZYSTKICH LINIACH

L.p. Grupa oséb Dokument poswiadczajgcy uprawnienie
uprawnionych
1. dzieci w okresie do 31 grudnia dokument urzedowy stwierdzajgcy wiek dziecka (ksigzeczka zdrowia dziecka, paszport

roku, w ktérym dziecko konczy 7

dziecka, odpis aktu urodzenia dziecka) lub specjalny bilet zakodowany na Tarnowskiej Karcie

lat Miejskiej
2. osoby, ktére ukonczyty 70 rok dokument urzedowy ze zdjeciem stwierdzajgcy wiek uprawnionego (dowdd osobisty,
zycia paszport, prawo jazdy) lub specjalny bilet zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej
3. Honorowi Obywatele Miasta specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek Przewodniczacego Rady
Tarnowa Miejskiej, zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej
4. Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi legitymacja Honorowego Dawcy Krwi ze zdjeciem stwierdzajgca nadanie odznaki
po oddaniu co najmniej 15 "Zastuzony Honorowy Dawca Krwi" | stopnia albo legitymacja Honorowy Dawca Krwi —
litréw krwi lub odpowiadajgcej Zastuzony dla Zdrowia Narodu oraz dowdd osobisty, paszport lub prawo jazdy lub
tej objetosci ilosci innych jej specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek osoby uprawnionej,
sktadnikéw (w przypadku zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej
kobiet) albo co najmniej 18
litréw krwi lub odpowiadajgcej
tej objetosci ilos¢ innych jej
sktadnikéw (w przypadku
mezczyzn).
5. osoby niepetnosprawne 1) wypis z tresSci orzeczenia komisji lekarskiej do spraw inwalidztwa i zatrudnienia,
posiadajgce orzeczenie o stwierdzajgcy zaliczenie do | grupy inwalidéw;
znacznym stopniu 2) wypis z tresci orzeczenia: wojskowej komisji lekarskiej, komisji lekarskiej podlegtej MSWiA
niepetnosprawnosci lub albo Szefowi ABW albo Szefowi AW, stwierdzajacy zaliczenie do | grupy inwalidztwa;
catkowita niezdolnos¢ do pracy i|[3) wypis z tresci orzeczenia lekarza orzecznika ZUS stwierdzajacy catkowitg niezdolno$¢ do
samodzielnej egzystenciji lub pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji albo niezdolno$¢ do samodzielnej
niezdolnos$¢ do samodzielnej egzystenc;ji;
egzystencji (dawna | grupa |[4) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej ZUS stwierdzajacy catkowity niezdolnos$é do
inwalidzka) wraz z opiekunem pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji albo niezdolnos¢ do samodzielnej
towarzyszacym im w pojezdzie egzystencji;

5) zaswiadczenie ZUS lub KRUS, stwierdzajace zaliczenie wyrokiem sgdu do | grupy
inwalidow badz uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji;

6) wypis z tresci orzeczenia lekarza rzeczoznawcy KRUS, stwierdzajacy niezdolno$¢ do
samodzielnej egzystenciji;

7) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej KRUS, stwierdzajgcy niezdolno$é¢ do
samodzielnej egzystencji;

8) legitymacja emeryta - rencisty wojskowego wydana przez wtasciwy organ emerytalny
podlegty MON, z wpisem o zaliczeniu do | grupy inwalidztwa;

9) legitymacja emeryta - rencisty policyjnego wydana przez wtasciwy organ emerytalno-
rentowy podlegty MSWIA lub Ministrowi Sprawiedliwosci, z wpisem o zaliczeniu do |
grupy inwalidztwa;

10) legitymacja osoby niepetnosprawnej, stwierdzajgca znaczny stopien niepetnosprawnosci,
wystawiona przez uprawniony organ,

(wszystkie w/w dokumenty wraz z dowodem osobistym, paszportem lub prawem jazdy)

11) specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek osoby uprawnionej,
zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej.

6. niewidomi lub niedowidzacy || dokumenty urzedowe, ktére stwierdzajg inwalidztwo albo catkowitg niezdolnos¢ do pracy z

posiadajacy orzeczenie o

umiarkowanym stopniu

powodu stanu narzadu wzroku albo tez umiarkowany stopien niepetnosprawnosci z tego
powodu, takie jak:
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niepetnosprawnosci (dawna Il
grupa inwalidzka) z wpisem
symbolu przyczyny
niepetnosprawnosci 04-0

1) wypis z tresci orzeczen komisji lekarskich do spraw inwalidztwa i zatrudnienia lub lekarzy
ZUS albo KRUS z odpowiednimi wpisami,
2) legitymacja osoby niepetnosprawnej z odpowiednim wpisem,

(wszystkie w/w dokumenty wraz z dowodem osobistym, paszportem lub innym
dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢)

3) specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek osoby uprawnionej,
zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej.

osoby dokonujace kontroli
biletéw lub kontroli
funkcjonowania systemu
komunikacyjnego

upowaznienie udzielone przez Gmine Miasta Tarnowa, zakodowane na Tarnowskiej Karcie
Miejskiej

dzieci i mfodziez dotkniete
inwalidztwem lub

niepetnosprawne do czasu

ukonczenia 18 roku zycia

1) legitymacja osoby niepetnosprawnej, wystawiona przez uprawniony organ,

2) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej do spraw inwalidztwa i zatrudnienia,
stwierdzajacy zaliczenie do jednej z grup inwalidéw,

3) wypis z tresci orzeczenia lekarza orzecznika ZUS stwierdzajgcy czesciowg niezdolno$¢ do
pracy, catkowitg niezdolnos¢ do pracy, catkowitg niezdolnos¢ do pracy i niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji albo niezdolnos¢ do samodzielnej egzystenc;ji,

4) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej ZUS stwierdzajgcy czesciowg niezdolnos¢ do
pracy, catkowitg niezdolno$¢ do pracy, catkowitg niezdolnos¢ do pracy i niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji albo niezdolno$¢ do samodzielnej egzystenciji,

5) legitymacja przedszkolna dla dziecka niepetnosprawnego,

6) legitymacja szkolna dla uczniéw dotknietych inwalidztwem lub niepetnosprawnych,

7) legitymacja szkolna wraz z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydanym na
podstawie przepiséw o systemie oswiaty,

(wszystkie w/w dokumenty, z wyjatkiem dokumentéw wymienionych w pkt 5, 617, wraz z
legitymacja szkolng, dowodem osobistym lub paszportem)

8) specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek osoby uprawnionej,
zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej.

jedno z rodzicéw lub petnoletni
opiekun dzieci i mtodziezy
dotknietej inwalidztwem lub
niepetnosprawnej do czasu
ukonczenia 18 roku zycia,
towarzyszgcy dziecku w podrézy

jeden z dokumentdéw dziecka wymienionych w punkcie 8 oraz oswiadczenie dziecka

10.

jedno z rodzicéw lub petnoletni
opiekun dzieci i mtodziezy
dotknietej inwalidztwem lub
niepetnosprawnej podrézujgcy z
miejsca zamieszkania lub pobytu
do przedszkola, szkoty, placéwki
opiekunczo-wychowawczej,
placéwki oswiatowo-
wychowawczej, specjalnego
osrodka szkolno-
wychowawczego, specjalnego
osrodka wychowawczego,
osrodka umozliwiajacego
spetnienie obowigzku szkolnego
i obowigzku nauki, osrodka
rehabilitacyjno-wychowawczego
i z powrotem, na linii (liniach)
okreslonych w legitymacji

specjalna legitymacja wydana przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek przedszkola, szkoty,
placéwki lub osrodka, do ktérego dziecko uczeszcza

11.

pracownicy MPK Sp. z 0.0. w
Tarnowie

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek osoby uprawnionej,

zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej
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12,

dzieci pracownikdéw MPK Sp. z

0.0. w Tarnowie oraz dzieci
zmartych pracownikéw Sp. z o.0.
w Tarnowie w okresie do czasu
ukonczenia nauki w szkole lub

do ukonczenia studidéw, nie
dtuzej jednak niz do ukonczenia
26 roku zycia

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek osoby uprawnionej,
zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej

13.

emeryci, osoby pobierajgce
Swiadczenie przedemerytalne
oraz rencisci pobierajacy rente z
tytutu niezdolnosci do pracy,

ktérzy bezposrednio przed

przejsciem na emeryture,
Swiadczenie przedemerytalne
lub rente pracowali w MPK Sp. z
0.0. co najmniej 10 lat

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek osoby uprawnionej,
zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej

14.

funkcjonariusze Policji podczas
wykonywania obowigzkow
stuzbowych

legitymacja stuzbowa policjanta

15.

umundurowani funkcjonariusze
Strazy Miejskiej w Tarnowie

16.

Honorowi Dawcy Krwi przez
okres 30 dni od daty
kazdorazowego oddania krwi
udokumentowanego przez
punkt krwiodawstwa na terenie
miasta Tarnowa

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek osoby uprawnionej,
zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej

17.

wiasciciele lub wspotwtasciciele
samochodu osobowego
korzystajacy z komunikacji
miejskiej w dniu obchoddéw
Europejskiego Dnia Bez
Samochodu, tj. 22 wrzesnia

dowdd rejestracyjny samochodu wraz z dowodem osobistym, paszportem lub prawem jazdy

18.

dzieci uczeszczajace do szkot
podstawowych dziatajacych na
terenie Gminy Miasta Tarnowa
lub gmin, z ktérymi Gmina
Miasta Tarnowa zawarta
porozumienia w celu wspdlnej
realizacji publicznego transportu
zbiorowego

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa dla osoby uprawnionej zakodowany na
Tarnowskiej Karcie Miejskiej lub legitymacja szkolna

19.

osoby ktérym przystuguje
specjalny zasitek opiekuriczy lub
Swiadczenie pielegnacyjne
przyznane przez
Prezydenta Miasta Tarnowa na
podstawie ustawy z dnia 28
listopada 2003 r. 0
Swiadczeniach rodzinnych
albo zasitek dla opiekuna
przyznany na podstawie ustawy
z dnia 4 kwietnia 2014 r. o
ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla
opiekundéw, w okresie waznosci
decyzji
przyznajacej S$wiadczenie

zaswiadczenie z Centrum Ustug Spotecznych o przystugujacym specjalnym zasitku
opiekuriczym lub swiadczeniu pielegnacyjnym lub zasitku dla opiekuna wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem okazania (ww. dokument wraz z dowodem osobistym,
paszportem lub prawem jazdy) lub specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa,
zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej

20.

wolontariusze Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy w dniu
finatu WOSP

Identyfikator wolontariusza Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy
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21.

uczniowie szkoét podstawowych,
ponadpodstawowych, studenci
studiow
pierwszego i drugiego stopnia
oraz jednolitych studiow
magisterskich do ukonczenia 26
roku zycia w Dniu
Dziecka, tj. 1 czerwca

legitymacja szkolna lub legitymacja studencka lub miedzynarodowa legitymacja studencka
International Student Identity Card (ISIC) wraz z dowodem osobistym lub paszportem.

22.

osoby korzystajgce z
komunikacji miejskiej w Dniu
Wszystkich Swietych, tj. 1
listopada.

23.

pracownicy Centrum Ustug
Spotecznych w Tarnowie
podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa, zakodowany na Tarnowskiej Karcie
Miejskiej

24.

pracownicy Targowisk Miejskich
w Tarnowie podczas
wykonywania czynnosci
stuzbowych

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa, zakodowany na Tarnowskiej Karcie
Miejskiej

25.

pracownicy Urzedu Miasta
Tarnowa podczas wykonywania
czynnosci stuzbowych

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa, zakodowany na Tarnowskiej Karcie
Miejskiej

26.

dzieci i mtodziez przebywajgca w
wymienionych ponizej
placéwkach opiekuriczo —
wychowawczych prowadzonych
przez Gmine Miasta Tarnowa:

a) Placowka Opiekunczo —
Wychowawcza im. Janusza
Korczaka w Tarnowie,

b) Placéwka Opiekunczo —
Wychowawcza ,,Pogotowie
Opiekuncze” w Tarnowie,

c) Placowka Opiekunczo —
Wychowawcza ,,Przyjazny
Dom” w Tarnowie,

d) Placowka Opiekunczo —
Wychowawcza ,,Stoneczny
Dom” w Tarnowie

e) Placéwka Opiekunczo —
Wychowawcza ,,Rodzinny
Dom” w Tarnowie

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa, zakodowany na Tarnowskiej Karcie
Miejskiej

27.

pracownicy placéwek
opiekunczo — wychowawczych,
o ktérych mowa w pkt 25 -
podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych.

specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa, zakodowany na Tarnowskiej Karcie
Miejskiej

28.

osoby, ktére nabyty status
dziatacza opozycji
antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodow
politycznych, w rozumieniu
ustawy z dnia 20 marca 2015 r.
o dziataczach opozycji
antykomunistycznej oraz
osobach represjonowanych z
powodow politycznych.

legitymacja dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodéw
politycznych (wydana przez Urzad ds. Kombatantow i Osob Represjonowanych ) lub
specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa, zakodowany na Tarnowskiej Karcie
Miejskiej

29.

Osoby posiadajace tytut
Zastuzony Dawca Przeszczepu w
rozumieniu ustawy z dnia 1 lipca

2005 r. o pobieraniu,

Legitymacja ,Zastuzony Dawca Przeszczepu” wraz z dowodem osobistym lub innym
dokumentem umozliwiajgcym potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej albo specjalny
bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa, zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej
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przechowywaniu i
przeszczepianiu komorek,
tkanek i narzadow.

30.

Wolontariusze Fundacji , Dzieto
Nowego Tysigclecia” w dniu
prowadzenia zbidrki na wsparcie
programu stypendialnego w
Dniu Papieskim tj. w ostatnig
niedziele poprzedzajaca 16
pazdziernika

Legitymacja wolontariusza Fundacji ,Dzieto Nowego Tysigclecia”

2. WYKAZ 0SOB UPRAWNIONYCH ORAZ DOKUMENTY POSWIADCZAJACE UPRAWNIENIA DO ULGOWYCH

PRZEJAZDOW NA WSZYSTKICH LINIACH

L.p. Grupa oséb Dokument poswiadczajgcy uprawnienie
uprawnionych
1. uczniowie szkét podstawowych legitymacja szkolna lub Tarnowska Karta Miejska z zakodowanym uprawnieniem

nie dziatajacych na terenie
Gminy Miasta Tarnowa lub
gmin, z ktérymi Gmina Miasta
Tarnowa zawarta porozumienia
w celu wspdlnej realizacji
publicznego transportu

zbiorowego
2. uczniowie szkét legitymacja szkolna lub Tarnowska Karta Miejska z zakodowanym uprawnieniem
ponadpodstawowych
3. emeryci legitymacja emeryta lub zaswiadczenie z organu rentowego o pobieraniu emerytury lub
ostatni odcinek wyptaty emerytury (wszystkie w/w dokumenty wraz z dowodem osobistym,
paszportem lub prawem jazdy) lub Tarnowska Karta Miejska z zakodowanym uprawnieniem
4. osoby pobierajgce swiadczenie [[zaswiadczenie z organu rentowego o pobieraniu Swiadczenia przedemerytalnego wystawione
przedemerytalne nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem okazania lub ostatni odcinek wypfaty swiadczenia
przedemerytalnego
(wszystkie w/w dokumenty wraz z dowodem osobistym, paszportem lub prawem jazdy)
lub Tarnowska Karta Miejska z zakodowanym uprawnieniem
5. osoby pobierajace zasitek zaswiadczenie z organu rentowego o pobieraniu zasitku przedemerytalnego wystawione nie
przedemerytalny wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem okazania lub ostatni odcinek wyptaty zasitku
przedemerytalnego (wszystkie w/w dokumenty wraz z dowodem osobistym, paszportem lub
prawem jazdy) lub Tarnowska Karta Miejska z zakodowanym uprawnieniem
6. rencisci pobierajgcy rente z odcinek renty za ostatni miesigc lub zaswiadczenie z organu rentowego o pobieraniu renty
tytutu niezdolnosci do pracy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem okazania lub legitymacja rencisty z
rente socjalng lub rente podanym okresem na jaki przyznano rente (wszystkie w/w dokumenty wraz z dowodem
rodzinna osobistym, paszportem lub prawem jazdy) lub Tarnowska Karta Miejska z zakodowanym
uprawnieniem
7. uczniowie i studenci miedzynarodowa legitymacja ISIC (International Student Identity Card) lub karta EURO26
zagranicznych szkét i uczelni do Student lub karta EURO<26 Student lub Tarnowska Karta Miejska z zakodowanym
ukonczenia 26 roku zycia. uprawnieniem
8. osoby niestyszace, u ktérych legitymacja osoby niepetnosprawnej, wydana przez Miejski (Powiatowy) Zesp6t do Spraw
stwierdzono catkowitg gtuchote Orzekania o Niepetnosprawnosci, z wpisang przyczyng niepetnosprawnosci 03-L lub
lub obustronne uposledzenie legitymacja wydana przez Polski Zwigzek Gtuchych lub Tarnowska Karta Miejska z
stuchu zakodowanym uprawnieniem
9. osoby niepetnosprawne legitymacja osoby niepetnosprawnej, wydana przez Miejski (Powiatowy) Zespdt do Spraw

posiadajgce orzeczenie o
umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci z tytutu
niepetnosprawnosci narzadu

ruchu, posiadajgce Tarnowska

Orzekania o Niepetnosprawnosci, z wpisang przyczyng niepetnosprawnosci 05-R lub
Tarnowska Karta Miejska z zakodowanym uprawnieniem
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Karte Miejskg w wersji Premium

3. WYKAZ 0SOB UPRAWNIONYCH ORAZ DOKUMENTY POSWIADCZAJACE UPRAWNIENIA DO
BEZPtATNYCH PRZEJAZDOW NA JEDNEJ WYBRANEJ PRZEZ SIEBIE LINII

sp. z 0.0. w Tarnowie

L.p. Grupa os6b Dokument lub oswiadczenie poswiadczajgce uprawnienie
uprawnionych
1. matzonkowie pracownikow MPK specjalny bilet wydany przez Gmine Miasta Tarnowa na wniosek osoby uprawnionej,

zakodowany na Tarnowskiej Karcie Miejskiej
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